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MASTER IN GESTIONE E DIREZIONE DEI SERVIZI 
SANITARI   
 

CARATTERISTICHE DEL MASTER 
Innovazione e approccio etico-manageriale 
Il rinnovamento del Sistema Sanitario Nazionale deve avvenire partendo dai valori 
di solidarietà e d’aiuto propri di questo settore e dall’enorme capitale di 
conoscenze già presente in esso. La professione del dirigente in Sanità si deve 
perciò dotare, accanto alle indispensabili competenze tecnico-sanitarie necessarie 
nei vari contesti specialistici, anche di competenze etico-manageriali ormai 
fondamentali per assolvere al meglio e con efficacia i compiti connessi al ruolo di 
responsabile di una struttura sanitaria nei diversi ambiti organizzativi.  
La recente normativa e la costituzione della Commissione Nazionale E.C.M. 
(Educazione Continua in Medicina) indicano nella formazione lo strumento 
strategico per l’acquisizione di tali competenze ed anche la modalità vincolante 
per il mantenimento e/o l’accesso ai diversi incarichi dirigenziali.  

 

OBIETTIVI: LE COMPETENZE ETICO-MANAGERIALI SVILUPPATE 
Al termine del Master i partecipanti saranno in grado di: 
  condurre un’unità organizzativa o un’area d’intervento nelle proprie 
organizzazioni pianificandone e coordinandone le attività, 
  gestire e sviluppare le risorse umane, tecnologiche, economiche affidate, 
  controllare, valutare, migliorare qualità, quantità, efficacia, efficienza dei servizi 
sanitari offerti, 
  operare con una cultura ed una pratica etico-manageriale, nei cui valori 
operatori e cittadini si possano riconoscere. 

 

DESTINATARI 
Il Master si rivolge a laureati che: 
  sono responsabili di unità organizzative o mirano ad assumere tali 
responsabilità nei diversi ambiti organizzativi (staff, reparti, progetti, Unità 
operative, SOC, SOS, Dipartimenti, Programmi, Distretti, Direzioni sanitarie 
d’Azienda, Direzioni sanitarie di Presidio Ospedaliero), 
  lavorano, nel pubblico o nel privato, in Aziende Sanitarie Locali, Aziende 
Ospedaliere, Ospedali e Cliniche private, Istituti di Ricovero e Cura a carattere 
scientifico, Istituti e Centri di Ricerca Universitaria, Residenze Sanitarie, 
Organizzazioni non profit e di volontariato, Assessorati Regionali, Provinciali e 
Comunali, Agenzie Regionali e Provinciali, Ministeri, 
  hanno voglia di impegnarsi per contribuire al rinnovamento delle aziende 
sanitarie, delle istituzioni e del sistema sanitario italiano. 

 

DIREZIONE SCIENTIFICA DEL MASTER 
Marco Rotondi, Presidente Med I Care e Presidente I.E.N. 

 

IL PERCORSO FORMATIV O E LA STRUTTURA 
Il Master si articola in sette moduli, ognuno dei quali è stato progettato per 
poter essere frequentato anche in modo indipendente dagli altri e completato in 
più anni.  
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CALENDARIO DEI MODULI  
  

  Modulo Project Management

 

13 Crediti formativi riconosciuti dalla Commissione ECM come evento n. 8437- 
8004378 per tutte le professioni 
Docente : dott. Adalberto Geradini, consulente IEN 
Rilevazione e soluzione dei problemi. Ideazione, preparazione e conduzione di 
progetti, compresi quelli per l’incentivazione aziendale 
Sede e date dell’attività residenziale: Cagliari 7 e 8 marzo 2011  

 

  Modulo Valori e scenari 

 

11 Crediti formativi riconosciuti dalla Commissione ECM come evento n. 8437- 
8013103 per tutte le professioni 
Coordinatore: dott. Franco Riboldi, già Direttore Generale Azienda Sanitaria 
Locale di Bologna 
I valori di riferimento e le scelte etico-manageriali in sanità; tendenze e criticità 
dei sistemi sanitari; 
Dal management della sanità a quello per la salute. 
Sede e date: Cagliari, 7 e 8 Aprile 2011. 

 

  Modulo Gestione delle Risorse Umane

 

22 Crediti formativi dalla Commissione Nazionale ECM per tutte le professioni 
Docente : Ing. Marco Rotondi, Presidente Med I Care 
Inserimento, gestione per obiettivi e valutazione, sviluppo e formazione, 
conduzione e motivazione dei collaboratori. 
Sede e date dell’attività residenziale: Cagliari 2-3-4 Maggio 2011  

 

  Modulo Qualità e miglioramento continuo
 

20 Crediti formativi riconosciuti per tutte le figure. 
Coordinatore: dott. Franco Prandi, già Direttore Amministrativo Azienda USL di 
Reggio Emilia 
Gli strumenti di garanzia della qualità in sanità, certificazione e accreditamento, i 
processi di cambiamento e ricerca dell'eccellenza, il miglioramento continuo. 
Sede e date: Cagliari 25-26-27 Maggio 2011 

 

  Modulo Gestione per processi in sanità
 

12 Crediti formativi riconosciuti dalla Commissione ECM come evento 8020293 per 
tutte le professioni 
Coordinatore: Dr. Giorgio Casati, consulente 
Pianificazione, programmazione e gestione dei Servizi e delle Strutture, gestione 
per progetti, organizzazione del lavoro. 
Sede e date: Cagliari 17 e 18 giugno 2011  

 

  Modulo Lavorare efficacemente in team multifunzionali

 

18 Crediti formativi riconosciuti dalla Commissione ECM come evento n. 8437- 
8008168 per tutte le professioni 
Docente dott.ssa Monica Colombo 
Presentazione di un modello operativo per un Team al Meglio (TAM) , linee guida 
per lavorare efficacemente in gruppo 
Sede e date dell’attività residenziale: Cagliari 22 e 23 settembre 2011 

 

  Modulo Risorse Economiche

 

19 Crediti formativi riconosciuti dalla Commissione ECM come evento n. 8437- 
253001 per tutte le professioni in attesa di conferma 
Coordinatore Prof. Nicolò Persiani, Presidente CUSAS Centro Universitario Studi 
in Amminisctazione Sanitaria della Università di Firenze Processo di budgeting, 
controllo di gestione e misurazione della performance di una unità organizzativa 
nelle aziende sanitarie. 
Sede e date dell’attività residenziale: Cagliari 20, 21 e 22 ottobre 2011. 

  Presentazione e discussione di un elaborato finale marzo 2012

 

 

 



   

 

INDIRIZZI UTILI   

  Le Iscrizioni al Master in Gestione 
e Direzione dei Servizi dovranno 
pervenire, almeno quindici giorni 
prima dell’inizio del modulo: alla 
Direzione di MED I CARE Via 
Manzoni 37, 26100 Cremona - Tel 
3355441348 - Fax 0372 33142 
Email 
direzione@medicareformazione.it 
oppure alla Direzione di A.Ps.I.A. 
via Paganini 8, 09129 Cagliari - Tel 
070 4521186 - Fax 070 498937 
Email formazione@apsia.it  

 
ORGANIZZATORI 
 

 

 
 

  

 
PATROCINIO 
 

  
 

  

 
RINGRAZIAMENTI 
 

  

  

INFORMAZIONI GENERALI   

  I sette moduli sono fruibili nel loro 
insieme, come Master, oppure a 
scelta e a catalogo. 
L’attestato di partecipazione al 
corso di aggiornamento e 
qualificazione professionale 
Master in gestione e direzione 
dei servizi sanitari sarà 
assegnato a coloro che avranno 
frequentato tutti e sette 
moduli. 
La partecipazione al corso ed ai 
singoli moduli darà luogo 
all’attribuzione di crediti formativi 
indicati dalla Commissione Nazionale 
E.C.M. 

  Sede

 

Ogni modulo si svolge a Cagliari 
presso la sede g.c. di 
FINSARDEGNA in viale Elmas 33/35 

  Costo

 

Il costo complessivo per chi 
partecipa all’intero Master è di € 
2.500,00 
(duemilacinquecento/00) 
esente IVA per il combinato 
disposto dell’art. 10 n° 20 del 
DPR 633/72 e dall’art. 14, 10° - 
Legge 537/93. Il costo può essere 
rateizzano in due o più soluzioni 
previo accordo con l’organizzazione. 
Il pagamento dovrà avvenire tramite 
bonifico bancario sul conto corrente 
intestato a Consorzio MedICare, 
UNICREDITBANCA Agenzia di 
Cremona, Via Vecchio Passeggio 2, 
codice IBAN: 
IT67B0200811406000100333860. 
Il pagamento della quota dovrà 
precedere la data di realizzazione 
del corso nei termini previsti. 
Qualora ciò non fosse possibile è 
necessario che l’ente di 
appartenenza del partecipante invii 
a questa direzione autorizzazione ad 
emettere fattura con l’impegnativa 
al pagamento. 
Per coloro che intendono iscriversi 
ad uno o più moduli, ma non 
all’intero Master il costo sarà di € 
375,00 
(trecentosettantacinque/00) 
per i corsi di due giorni € 450,00 
(quattrocentocinquanta/00) 
esente IVA a modulo per i corsi di 3 
giorni . Sconti particolari saranno 
applicati alle strutture che 
invieranno iscrizioni plurime. 
Vediamo alcuni esempi: per un 
abbonamento di 20 presenze da 
distribuire nei diversi moduli il costo 
sarà di € 7.000,00 (settemila/00) 
esente IVA, per un abbonamento di 
30 presenze nei diversi moduli il 
costo sarà di € 10.000,00 
(diecimila/00) esente IVA, per un 
abbonamento di 40 presenze da 
distribuire nei diversi moduli il costo 
sarà di € 12.000,00 
(diecimila/00) esente IVA.  


